Verslag alumni-onderzoek onder afgestudeerden aan de Masteropleiding MMI, najaar 2012 
Inleiding

In het najaar van 2012 heeft er een onderzoek plaatsgevonden onder afgestudeerden van de masteropleiding MMI. Het betreft afgestudeerden van de groepen MMI 12 en 13. Deze alumni zijn grotendeels in najaar 2010 en najaar 2011 afgestudeerd. 

Zij hebben een digitale enquête ontvangen die bestond uit 26 deels open, deels gesloten vragen.
In totaal hebben 29 afgestudeerden de enquête volledig ingevuld, een respons van 55%. Daarnaast hebben nog 2 afgestudeerden een gedeelte van de enquête ingevuld. Percentueel is de respons iets lager (6%) dan bij het vorige onderzoek uit 2010. Van de in totaal 53 aangeschreven alumni zijn er 9 niet bereikt, doordat het e-mailadres niet meer klopt. Een verhoudingsgewijs groot percentage waaruit zou kunnen worden afgeleid dat het klantvolgsysteem van HMP verbetering behoeft. Indien voor deze 9 gecorrigeerd zou worden, komt de respons uit op 66%, vergelijkbaar met 2007.
In bijlage 1 worden de gemiddelde en/of feitelijke scores op alle vragen weergegeven; in bijlage 2 treft u een integrale weergave van alle reacties op 3 open vragen.  
Werkgever 

Meer dan de helft van de afgestudeerden van de masteropleiding (56%) werkt in de gezondheidszorg. Andere belangrijke sectoren waar zij werken, zijn onderwijs (11%) en overheidsdiensten (7%). 4% Werkt in het welzijn en nog eens 4 % in de maatschappelijke dienstverlening. De meeste afgestudeerden (79%) werken in een grote organisatie met meer dan 250 personen in dienst. Van de afgestudeerden is inmiddels 10% veranderd van werkgever. Een behoorlijke daling ten opzichte van het vorige alumnionderzoek in 2010 (25%).
Functie

De helft van de afgestudeerden ( 44% in 2010) is inmiddels veranderd van functie. Bij 67% van de afgestudeerden was het behalen van het Masterdiploma geheel of gedeeltelijk de reden dat zij nu een andere functie bekleden. Voor de helft van deze afgestudeerden (53%) betekent de nieuwe functie tevens een hogere beloning. 

Het percentage van de functies die men bekleedt waarvoor Masterniveau vereist is, vertoont een daling ten opzichte van 2007 en 2010:
· 2007: bij 76% van de functies is masterniveau vereist 

· 2010: 68%
· 2012: 57% 
77% van de afgestudeerden heeft een managementfunctie, 23% een beleids- of coördinerende functie.
Aansluiting opleiding 

86% van de respondenten vindt dat de opleiding hen goed heeft voorbereid op de uitoefening van hun functie. 
Vormgeving van de opleiding 
De opleiding vindt men nog steeds in hoge mate actueel (93%) en inhoudelijk samenhangend (86%).
Profijt 

Bij de open vraag van welk onderdeel van de opleiding men het meest profijt heeft gehad worden alle onderdelen van de opleiding wel één of enkele keren genoemd. Thema’s uit de leerlijn Strategisch Ondernemen en de Masterthesis/het doen van onderzoek worden het vaakst genoemd (zie bijlage 2 voor een integrale weergave van de reacties)
Waardering voor de opleiding MMI 
De afgestudeerden waarderen de masteropleiding MMI gemiddeld met een rapportcijfer van een 7,4. Dit is een fractie lager dan in 2007 en 2010. Opvallend is dat één respondent de opleiding een zware onvoldoende (2) geeft; de rest geeft als rapportcijfer een 7, 8 of 9
Rendement opleiding

Het volgen van de opleiding heeft veel invloed op het functioneren en op de persoonlijke groei van de afgestudeerden. Vaak genoemd worden: een breder perspectief, meer inzicht, meer zelfvertrouwen, meer invloed.

Voor de mensen die (nog) niet van functie zijn veranderd, is een keerzijde dat de huidige functie minder uitdagend wordt gevonden (zie bijlage 2 voor een integrale weergave van de reacties). Enkele cijfers:
	100%
	Persoonlijk gegroeid

	82%
	Meer voldoening in het werk

	79%
	Effectiever functioneren

	40% 
	Hoger salaris



Bij 65% (tov 81% in 2010) van de afgestudeerden heeft de Masterthesis geleid tot nieuw beleid in de organisatie.

Aanraden opleiding aan anderen
92% (tov 85% in 2010) van de afgestudeerden zou de MMI opleidingen aanraden aan anderen. Dat is een stijging van 7% t.o.v. 2010. 
Tips voor de opleiding 

De vraag waaraan de opleiding meer aandacht zou kunnen besteden levert geen eenduidig beeld op. Genoemd worden meer aandacht voor innovatie en voor zakelijk, bedrijfsmatig denken. (Zie bijlage 2)

Alumni-activiteiten
Van de respondenten is ruim de helft lid van de alumnivereniging “De Metropole” (61%). 66% heeft behoefte aan het volgen van een PostMasterprogramma. Als mogelijke thema’s worden genoemd leiderschap, strategie en ondernemerschap in tijden van crisis/bezuinigingen.
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Bijlage 1: scores per vraag in apart bestand

Bijlage 2: integrale weergave van de reacties op 3 open vragen (vraag 14, 15, 16)
Bijlage 1

Rapport in pdf (apart bestand)

Bijlage 2

Antwoorden op de vraag: Van welk onderdeel van de opleiding heeft u het meest profijt gehad? (Integrale weergave)
Aantal Respondenten
23

Schrijven masterthesis

Literatuuronderzoek en persoonlijke begeleiding van studiegenoten en van Peter Camp. Ik heb in de periode rond de opleiding een slechte tijd (net geen burn-out)gehad en ben daar mede door de verschillende bijdrages van de opleiding goed boven op gekomen.

workshops door ervaringsdeskundigen in bedrijfsleven mbt veranderaanpak

seminairs

de seminars en de gast sprekers

Strategisch beleid

Verandermanagement in huidige wijzigingen in financiering awbz-wmo

management strategisch denken

Sturen en inrichten en strategisch management! 'Awereness' om meer dimensionaal anders te kijken naar organisatie inrichtingenen/ veranderingen welke mij erg helpen in de huidige praktijk!

Onderdeel Leerlijn Strategisch Ondernemen 

Strategisch ondernemen: heeft geholpen bij het inzicht geven in strategische keuze voor mijn eigen onderdeel maar ook Stork als geheel

Onderzoek

Het schrijven van de essays leverde reflectie op praktijk

De diverse gastdocenten, met ieder een eigen kijk op leidinggeven waren erg verfrissend

spiral dynamics --> hoe word ik betere leider sessie van weggeman --> kenniswerkers, hoe geef je daar leiding aan

- persoonlijke ontwikkeling

Masterthesis. Onderzoek verrichten en actief perspectief van anderen betrekken bij het komen tot verbetervoorstellen. Hybriditeit van de organisatie leren zien en benutten.

interactie met de groep

Master thesis. Kan ik inhoudelijk nu praktisch gebruiken.

Sturen en inrichten, strategisch ondernemen

De lezingen en bijeenkomsten van mensen uit het veld

Onderlinge uitwisseling tussen medestudenten, aantal seminars waaronder de seminar van M. Weggeman

Veranderen en implementeren: de kerngedachte heb ik me hier eigen gemaakt en past zeer bij mij als mens en dit pas ik nu continu toe in de praktijk bij het ten uitvoer brengen van materthese.

 Antwoorden op de vraag: “In hoeverre heeft het volgen van de opleiding invloed gehad op uw functioneren?” (integrale weergave)

Aantal Respondenten
24
 

	· 
	Zeer veel, ik richt me nu vooral op het begeleiden van senior verpleegkundigen en leidinggevenden. Ik heb mezelf door de opleiding omgevormd van een "blauwe" naar een "witte" veranderaar. Voorheen las ik alleen vaktijdschriften en na de opleiding ben ik vaste klant van managementboek.nl!

	· 
	meer inzicht in het waarom (zaken wel of niet goed gaan)

	· 
	beter onderlegd , betere helicopter view

	· 
	breder perspectief gekregen

	· 
	Enorm gegroeid binnen de functie

	· 
	Met name de intervisie(werkgoep met klasgenoten) is zeer leerzaam geweest. Voor mijn persoonlijke ontwikkeling als beginnend leidinggevende zeer waardevol.

	· 
	enigszins, is lastig te bepalen

	· 
	Ik sta 'steviger' in mijn schoen, ben een betere gespreksparntner voor directie.

	· 
	Dat is van groot belang geweest op mijn functioneren. Zonder de opleiding had ik aan de veranderingen niet zo goed een positieve wending kunnen geven. 

	· 
	Het besef dat ik nu overgekwlificeerd ben voor de functie

	· 
	Volgens mijn directe leidinggevende is er een andere manier van denken ontwikkeld op een abstracter niveau.

	· 
	moeilijk te zeggen, zal ongetwijfeld ook meegespeeld hebben in het op to date houden van mijn rugzakje

	· 
	Toegerust met vernieuwende inzichten; met als resultaat dat ik deze kon toepassen in de praktijk

	· 
	voor het eerst van mijn leven geestelijke hulp moeten inschakelen voor advies in frustraties veroorzaakt door een totaal gebrek aan visie, eerlijkheid, transparantie en machtsmisbruik van de opleiding

	· 
	Veel, met name in het samenwerken, vertrouwen en anticiperen op veranderingen en de 'menskant'

	· 
	Breed inzicht

	· 
	Er is twijfel gekomen of ik mijn huidige baan nog wel ambieer. 

	· 
	alle opleiding helpt tot verdieping en met name deze opleiding heeft handvatten gegeven

	· 
	Breder inzicht en overzicht.

	· 
	Niet specifiek

	· 
	Invloed op strategisch denken

	· 
	positieve invloed m.b.t. het hanteren van andere tools en andere taal

	· 
	opleiding heeft bijgedragen in een andere manier van werken op gebied van innovaties, out of the box denken.

	· 
	Heel veel: aangezien ik dit nu voor 50 % toepas in mijn huidige functie en ik hier zeer positieve reacties opkrijg vanuit de klant, medewerker tot/met Raad van Bestuur en ondertussen ook door externen nl VGN en Invoorzorg.

	· 
	Zeer veel, ik richt me nu vooral op het begeleiden van senior verpleegkundigen en leidinggevenden. Ik heb mezelf door de opleiding omgevormd van een "blauwe" naar een "witte" veranderaar. Voorheen las ik alleen vaktijdschriften en na de opleiding ben ik vaste klant van managementboek.nl!

	· 
	meer inzicht in het waarom (zaken wel of niet goed gaan)

	· 
	beter onderlegd , betere helicopter view

	· 
	breder perspectief gekregen

	· 
	Enorm gegroeid binnen de functie

	· 
	Met name de intervisie(werkgoep met klasgenoten) is zeer leerzaam geweest. Voor mijn persoonlijke ontwikkeling als beginnend leidinggevende zeer waardevol.

	· 
	enigszins, is lastig te bepalen

	· 
	Ik sta 'steviger' in mijn schoen, ben een betere gespreksparntner voor directie.

	· 
	Dat is van groot belang geweest op mijn functioneren. Zonder de opleiding had ik aan de veranderingen niet zo goed een positieve wending kunnen geven. 

	· 
	Het besef dat ik nu overgekwlificeerd ben voor de functie

	· 
	Volgens mijn directe leidinggevende is er een andere manier van denken ontwikkeld op een abstracter niveau.

	· 
	moeilijk te zeggen, zal ongetwijfeld ook meegespeeld hebben in het op to date houden van mijn rugzakje

	· 
	Toegerust met vernieuwende inzichten; met als resultaat dat ik deze kon toepassen in de praktijk

	· 
	voor het eerst van mijn leven geestelijke hulp moeten inschakelen voor advies in frustraties veroorzaakt door een totaal gebrek aan visie, eerlijkheid, transparantie en machtsmisbruik van de opleiding

	· 
	Veel, met name in het samenwerken, vertrouwen en anticiperen op veranderingen en de 'menskant'

	· 
	Breed inzicht

	· 
	Er is twijfel gekomen of ik mijn huidige baan nog wel ambieer. 




Antwoorden op de vraag: Heeft u nog tips voor de opleiding? (integrale weergave)
Aantal Respondenten
14

Meer aandacht voor innovatie, nu toch nog veel geijktheid

De opleiding zou een wat wetenschappelijkere insteek mogen krijgen. 

heb ik al gegeven bij afstuderen en evaluatie

Nee

Voordurende nascholing vind ik belangrijk. Heb wel behoefte aan een vervolg bijvoorbeeld Post Master Management opleiding. 

Nee, voor mij perfect. Ik vond de workshop over begeleiding van Bert Coenen niet zo geweldig. Jammer dat Peter Camp gestopt is, heb ik veel aan gehad.

Coaching en beoordeling uit elkaar houden

Ja zorg voor goede coaches/begeleiders die de studenten begeleiden: dit heeft voor mij persoonlijk heel veel plezier en voldoening weggenomen van de masterstudie!!

Probeer wel een duidelijke keuze te maken. Als je jezelf focust op Manangement en innovatie binnen de non profit sector kun je dit wellicht krachtiger doen dan hijgend achter de proit sector aan te jagen, ga van je eigen kracht en deskundigheid uit. Ook sprekers en gastdocenten vanuit de non profit laten komen en niet vanuit de profit sector. Het nivo van onderzoek mag zeker kwalitatief omhoog. 

- regel je statuten en regelementen - communiceer wat je wel en niet als titel mag voeren --> wie zijn je doelgroep en wie niet, zowel intern als extern - wees niet zo star maar flexibel en luister naar je klant (student)

Jaarlijkst veel meer dan nu inzichtelijk maken wat ze met aanbevelingen van studenten en werkgevers doen. 

let op lokatie en groepsgrote

maak een BOK toets toegepast kennis betrek de praktijk van de student er meer bij

niet aleen richten op voornamelijk de zorg sector maar breder

2

