Verslag alumni-onderzoek onder afgestudeerden aan de Masteropleiding MMI, voorjaar 2010 
Inleiding

In het voorjaar van 2010 heeft er een onderzoek plaatsgevonden onder afgestudeerden van de masteropleiding MMI. Het betreft afgestudeerden van de groepen MMI 8 tot en met MMI 11. Zij hebben een digitale enquête ontvangen die bestond uit 35 deels open, deels gesloten vragen.
In totaal hebben 48 afgestudeerden de enquête volledig ingevuld, een respons van 61%. Daarnaast hebben nog 7 afgestudeerden een gedeelte van de enquête ingevuld. Percentueel is de respons iets lager (6%) dan bij het vorige onderzoek uit 2007. Tenzij de onvolledige respons wordt meegeteld, dan is de respons hoger (afgerond 70%).
Werkgever 

Meer dan de helft van de afgestudeerden van de masteropleiding (60%) werkt in de gezondheidszorg. Andere belangrijke sectoren waar zij werken, zijn overheidsdiensten (11%) en welzijn (7%). 5% Werkt in het onderwijs en opvallend is dat nog eens 5%  in de gehandicaptenzorg werkt. De meeste afgestudeerden (84%) werken in een grote organisatie met meer dan 250 personen in dienst. Van de afgestudeerden is inmiddels 25% veranderd van werkgever. Een lichte stijging ten opzichte van het vorige alumnionderzoek in 2007 (20%).
Functie

Van de afgestudeerden bekleedt momenteel 52 % een managersfunctie, 12 % een directie- of bestuurdersfunctie, 23 % een staffunctie en ook 23 % is projectmanager of ZZP-er. 

Iets minder dan de helft van de afgestudeerden (44%) is inmiddels veranderd van functie. Het opleidingsniveau dat voor de huidige functie vereist is, is ten opzichte van het vorige onderzoek licht verschoven van WO-master naar HBO-master:
· HBO-master

37 % (36% in 2007) 

· WO-master

31%  (40% in 2007) 

· HBO-bachelor 
18%  (12% in 2007) 
Eindkwalificaties HBO Master Management & Innovation
Tien van de 13 eindkwalificaties van de masteropleiding worden door meer dan 90% van de afgestudeerden als relevant beschouwd. Het meest relevant (100%) vinden de afgestudeerden de kwalificaties “U bent in staat om effectieve relaties en netwerken op te bouwen en draagvlak te verwerven voor de organisatiedoelstelllingen” en “ U geeft gericht sturing aan de ontwikkeling van de eigen professionaliteit en weet verworvenheden adequaat te integreren in de eigen organisatie/ beroepscontext.” Het minst relevant (82%) vinden de afgestudeerden de kwalificatie “U kunt een praktijkgericht onderzoek gericht op innovaties van organisatie of dienstverlening ontwerpen en uitvoeren”.
Alle 13 eindkwalificaties worden door meer dan 94% van de afgestudeerden voldoende tot goed beheerst. In tabel 1 en 2 is de spreiding over de verschillende afstudeerjaren weergegeven.
Mening afgestudeerden over kwalificaties

De afgestudeerden is gevraagd zelf aan te geven wat de drie belangrijkste kwalificaties zijn, waar de opleiding meer aandacht aan zou moeten besteden om studenten beter toe te rusten voor de uitoefening van hun beroep. De afgestudeerden noemen als belangrijke kwalificaties: bedrijfskundige thema’s en netwerken.
Aansluiting opleiding 

95% van de respondenten vindt dat de eindkwalificaties goed aansluiten bij de beroepstaken die men in de praktijk uitvoert. Zie bijlage 1 voor de gegeven toelichting. 
Vormgeving van de opleiding 
De opleiding is actueel (98%). T.o.v. 2007 vinden opvallend meer afgestudeerden de opleiding inhoudelijk samenhangend (96% nu, 88% in 2007).
Waardering voor de opleiding MMI 
De afgestudeerden waarderen de masteropleiding MMI iets hoger dan in 2007 met gemiddeld een 7,7 nu tegen 7,5 in 2007. De meeste afgestudeerden (68%) geven de opleiding het cijfer 8. 23% van de afgestudeerden geeft het cijfer 7. 4% van de afgestudeerden geeft de opleiding zelfs een 9. Geen enkele afgestudeerde geeft de opleiding een onvoldoende (het cijfer 5 of lager).

Het meest sprak aan: de kwaliteit en actuele insteek van de docenten, de relatie met de praktijk en de internationale studiereis.
Rendement opleiding

93% Van de afgestudeerden ervaart de opleiding als een goede voorbereiding op de uitoefening van hun functie. Op 1 na  rapporteren alle afgestudeerden dat de opleiding MMI een positieve invloed heeft gehad op hun functioneren. Dit heeft soms geleid tot het accepteren van een nieuwe baan. Maar ook tot het beter functioneren van de afgestudeerden in de huidige functie. Voor de toelichtingen zie bijlage 2. 
Bij 81% van de afgestudeerden heeft de Masterthesis geleid tot nieuw beleid in de organisatie.
Aanraden opleiding aan anderen
85% van de afgestudeerden zou de MMI opleidingen aanraden aan anderen. Dat is een stijging van 2% t.o.v. 2007. 
Tips voor de opleiding 

De afgestudeerden hebben ook tips voor de opleiding. Deze betreffen m.n. de planning, de communicatie, begeleiding en vervolgactiviteiten. 

Alumni-activiteiten
De belangstelling voor activiteiten voor alumni was in 2007 groot: 86% van de afgestudeerden wilde hier toen aan deelnemen. Inmiddels is een alumnivereniging opgericht, genaamd “De Metropole”. Van de respondenten is iets meer dan de helft lid (54%).
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· Tabel 1: Mate van beheersing van de specifieke HBO-Masterkwalificaties volgens afgestudeerden van de masteropleiding MMI

· Tabel 2: Mate van relevantie van de specifieke HBO-Masterkwalificaties volgens afgestudeerden van de masteropleiding MMI

· Bijlage 1: Antwoorden op de vraag “Sluiten de eindkwalificaties van de opleiding goed aan bij de beroepstaken die u in de praktijk uitvoert?”

· Bijlage 2 Antwoorden op de vraag: “In hoeverre heeft het volgen van de opleiding invloed gehad op uw functioneren?”

Tabel 1: Mate van beheersing van de specifieke HBO-Masterkwalificaties volgens afgestudeerden van de masteropleiding MMI
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Tabel 2: Mate van relevantie van de specifieke HBO-Masterkwalificaties volgens afgestudeerden van de masteropleiding MMI
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Bijlage 1: Antwoorden op de vraag “Sluiten de eindkwalificaties van de opleiding goed aan bij de beroepstaken die u in de praktijk uitvoert?” (integrale weergave)
Aantal Respondenten
44
 

	 
	Uit beantwoording van vorige vragen blijkt dat deze kwalificaties allemaal relevant of zeer relevant zijn voor mijn functie.

	 
	ja

	 
	ja, passend bij de beroepspraktijk en stimulerend ook na de opleiding door te gaan met ontwikkeling

	 
	De opleiding sloot goed aan bij mijn dagelijkes werkzaamheden. De literatuur en colleges zijn goed toepasbaar in de dagelijkse werkpraktijk.

	 
	De eindkwalificaties en de beroepstaken zijn niet in alle gevallen congruent. De eindkwalificaties gaan uit van een constante, terwijl de beroepstaken zeer divers kunnen zijn.

	 
	Nee, opleiding te veel gericht op zorginstellingen. Daarbij vergeet men de synergy en gelijkenis tussen de profit en non profit organisaties. 

	 
	Ja, zowel tijdens als nadat ik de opleiding nu bijna twee jaar afgerond heb merk ik dat ik veel heb aan de strategische eindkwalificaties zoals deze opgenomen zijn in de studie.

	 
	Ja. Momenteel verantwoordelijk voor transformatieproces waarbij 5 afdelingen gecentraliseerd moeten worden

	 
	ja, met name analyseren en uitvoeren op strategisch nivo. 

	 
	ja

	 
	Ja, Werk op Tactisch, strategisch niveau binnen een grote organisatie

	 
	Zeer zeker. Als landelijk projectleider ben ik zowel intern gericht als in de keten. 

	 
	Ja. Voorgaande vragen bevestigen dat.

	 
	De zorgverzkeraars hebben een nieuwe rol te vervullen sinds de invoering van de basisverzekering in 2006. De opleiding is daarom zeer van toepassing gebleken in de uitoefening van mijn huidige functie.Zorginkoop heeft veel te maken met innovatieve plannen en strategische positionering van de organisatie. Ik veronderstel dat de effectiviteit van deze opleiding zelfs meer van toepassing is in de huidge functie dan in mijn vorige functie ( lijnmanager in een ziekenhuisorganisatie)

	 
	Ja

	 
	Ja! Alle eindkwalificaties zijn voor mijn functie relevant. 

	 
	voor een deel zeker, ook door overstijgende taken. Voor de functie van teammanger is deze master niet per se noodzakelijk, in de functie een niveau hoger zou het meer aan de orde zijn.

	 
	Ja inzicht in financiën ontbreekt in het tweede jaar.

	 
	naadloos, zitten veel overeenkomsten die ik in de praktijk nodig heb en die door de opleiding gevoed of bevestigd zijn.

	 
	Ja, Eindkwalificaties zijn feitelijk dagelijkse kost in mijn praktijk. Echter, ik ondersteun medisch specialisten om het "kunstje" voor de organisatie te doen. Ik treed meestal niet zelf op.

	 
	ja

	 
	Ja

	 
	Ja. Kom deze dagelijks tegen in allerlei settingen en klantenvragen

	 
	Ja, Het aangereikte theoretisch kader was goed/erg goed. Het toepassen en vertalen ervan naar de dagelijkse problematiek in de praktijk, was matig

	 
	Ja, ben beter in staat om op strategisch niveau besluiten te nemen, te innoveren en het geheel te overzien. 

	 
	Ja, met name de eindkwalificaties gericht op het implementeren van trajecten. Ook de kwalifictaies gericht op leiderschapsstijlen. 

	 
	ja, met de kennis van nu mis ik in de opleiding aandacht voor transitiemanagement. dit onderwerp is alleen zijdelings aan de orde geweest terwijl het belang zeer relevant is. advies: onderzoek mogelijkheden om hierin samen te werken met de erasmusuniversiteit/DRIFT.

	 
	ja, reeds eerder vermeld in selfassessment aan einde van de opleiding

	 
	Sluiten over het algemeen goed aan, maar praktijk blijkt soms lastiger dan theorie.

	 
	Ja. Als er nog een punt van aandacht zou zijn dan zou dat het volgende zijn: - het methodisch innoveren, innovatie gestructureerd en procesmatig wegzetten in de organisatie. Het in stramien zetten van ideeontwikkeling tot vormgeving, uitvoering en borging van het idee. Dit gestructeerde proces zou meer aandacht behoeven. 

	 
	Overstijgend nu nog niet nodig, wel bij toekomstige ontwikkelingen

	 
	grotendeels. door de organisatieverandering hebben de locatiemanagers nog maar 1 locatie in tegenstelling toen ik aan deze baan begon (toen had ik er 3) dus de strategische zaken zijn overgenomen door de regiodirecteur die er eerst niet was. locatiemanagers vielen rechtstreeks onder de bestuurder. maar het geleerde geeft mij wel handvatten om situaties snel te doorzien en zo ter ondersteuning van de regiodirecteur met adviezen te komen. hoewel de strategische context wat mionder is vind ik het vanuit kwaliteit op de locaties wel een goede ontwikkeling dat ik nu nog maar 1 locatie heb. daarnaast neem ik deel aan allerlei strategische werkgroepen dus wat dat betreft blijf ik wel actief.

	 
	ja

	 
	Ja in voldoende mate met name op het gebied van strategische positionering, het benutten van netwerken, innovatie van diensten.

	 
	In mijn huidige functie hebben diverse eindkwalificaties te weinig invloed op strategisch niveau

	 
	Redelijk goed,tot december 2009 was ik als beleidsmedewerker meer op strategisch niveau werkzaam dan nu als afdelingsmanager, maar er zijn nog groeimogelijkdeheden. De huidige functie is erg in ontwikkeling waarbij mijn verworven competenties van pas komen. bovendien geeft 

	 
	tbv achtergrond / kennis / inhoud zijn eindkwalificaties zinvol gebleken. tbv praktische vaardigheden is voor huidige functie niet alles van belang omdat ik momenteel geen lijnfunctie bekleedt

	 
	De eindkwalificaties zijn essentieel voor de beroepstaken in de praktijk vooral het zien van nieuwe mogelijkheden/producten en het bewerkstelligen van samenwerkingsverbanden door de wederzijdse belangen te behartigen.

	 
	Ja hetgeen verwacht wordt als verandermanager kan ik door de gevolgde studie goed in mijn werk toepassen

	 
	Enigzins. Mijn werk is wel erg specialistisch ( forensische psychiatrie) dat compliceert het precies laten aansluiten ietwat.

	 
	ja. vgb

	 
	Ja, Ben wel op zoek naar meer uitdagingen

	 
	Ja, hoewel de eindkwalificaties misschien toch nog wel te eng worden weergeven (dus niet alleen t.b.v. zorg en dienstverlening).

	 
	De opleiding heeft mij zelfvertrouwen gegeven en ik maak bijna elke dag gebruik van de opgedane kennis. De opleiding sluit heel goed aan op mijn huidige functie op het gebied van vaerandering en innovatie.
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Bijlage 2 Antwoorden op de vraag: “In hoeverre heeft het volgen van de opleiding invloed gehad op uw functioneren?” (integrale weergave)
Aantal Respondenten
41
 

	 
	Ik kan nu bij de eerder genoemde kwalificaties in dit onderzoek aangeven dat ik dit goed beheers, terwijl dat voor de opleiding misschien als voldoende zou zijn beoordeeld.

	 
	ik heb verdere tools gekregen en een bevestiging dat ik goed bezig was.

	 
	de opleiding heeft mij bewuster gemaakt van mijn eigen kunnen en positie als manager

	 
	Door mijn opleiding heb ik me inhoudelijk kunnen verbreden, is mijn kennis door college en literatuur toegenomen. Door het onderzoek heb ik meer inzicht gekregen in hoe je dit methodisch opzet. 

	 
	Geen

	 
	Het heeft me geholpen vraagstukken vanuit een strategisch kader te te leren benaderen en me meer met de organisatieontwikkeling (in- en extern) bezig te houden dan met de inhoud van de dienstverleningsvraagstukken.

	 
	Door de opleiding heb ik mezelf verder ontwikkeld,theoretisch meer onderbouwd, nieuwe inzichtten door volgen van de seminars,literatuur,uitwisseling van praktijkervaringen.

	 
	deskundiger en beter in staat processen te overzien maar ook te ontwerpen, sturen en monitoren

	 
	zeker, positief in alle opzichten

	 
	Heb abstracter leren werken en doelgerichter sturung kunnen geven aan veranderingsprocessen en cultuurveranderingnen. 

	 
	Inzicht in processen bij andere en vergelijkbare organisaties. Inzicht en betere onderbouwing t.a.v. strategische en bestuurlijke beslissingen

	 
	Ben uit de rol van lijnmanager gestapt door of in samenhang met de opleiding en dit heeft mijn persoonlijke ontwikkeling als beroepsbeoefenaar positief beinvloed. Heb weer nieuwe uitdagingen en heb verborgen kanten van mij zelf en het werk ontdekt.

	 
	heeft me eerst van functie doen veranderen, vervolgens stap naar zelfstandig ondernemerschap ingeluid

	 
	Het heeft mij functioneren verbeterd. Meer inzicht en kennis heeft mijn zelfvertrouwen vergroot. 

	 
	meer overstijgend vermogen op managementhema's, versterking van theorie waardoor link naar praktijk van alledag nog beter is te leggen. Daardoor meer gelijkwaardige gesprekspartner op managementniveau boven mijn functie

	 
	heeft me van een aantal zaken bewuster gemaakt en daarnaast bevestigd in mijn visie op management binnen organisatie.

	 
	Het heeft het eea in mijn vorige functie geordend, zodat er ruimte was voor doorgroei in een andere functie. Met name de opleiding heeft hierin bijgedragen. Ook indirect door onderling studentencontact.

	 
	inspirerende opleiding Meerwaarde is niet teveel aandacht aan beheersmatig denken maar juist aandacht voor het meebewegen met de vele ontwikkelingen. goed: inspirerende gastdocenten!! 

	 
	Met name gegroeid in het begrijpen, doorzien en zelf opzetten en uitvoeren van praktijkgericht onderzoek

	 
	Door verkregen inzichten me verder ontwikkeld en gegroeid in de organisatie

	 
	Het heeft zeker bijgedragen aan meer inzicht en het beter toepassen van theorie in de praktijk (onderbouwing van een advies). Maar voor de klant (organisaties) is dit soms erg confronterend en zij is hier niet altijd even blij mee.

	 
	Ik ben beter in staat te functioneren in mijn huidige functie, maar krijg tegelijkertijd ook meer een hekel aan de klussen die niet op strategisch niveau liggen.

	 
	Duidelijk geowrden dat ik toe ben aan een nieuwe stap (� niveau hoger).

	 
	opgedane kennis vormt een basis voor mijn ontwikkeling; aanvullende training transitiemanagement sluit goed aan op master opleiding. 

	 
	Bredere kijk, is aanjager geweest om werkvraagstukken anders te beanderen.

	 
	Het heeft mij sterk gemotiveerd, tijdens de opleiding, omdat deze mij meer inzicht gaf in het functioneren en ontwikkelen van de organisatie. 

	 
	De opleiding heeft mij toegerust, heeft mij voorzien van het juiste jargon en van de juiste literatuur. Verder heb ik inspiratie opgedaan en vervolgens meegenomen naar de eigen organisatie. Achteraf had ik meer gebruik willen maken van de documenten en essays die door mijn collegastudenten zijn ingeleverd. Ieder van ons werd bezig gehouden door zijn eigen traject en wens om af te studeren. Nogmaals achteraf meer gebruik maken van elkaars expertise en materiaal. 

	 
	met uitwerken nieuwe thema's

	 
	kijk meer strategisch naar mijn organisatie

	 
	ik heb meer lef gekregen, kan meer out of the box denken en zie meer onderlinge verbanden.

	 
	ik heb geleerd om in een bredere context naar mijn werk te kijken en heb tevens ontdekt dat mijn kracht ligt in het aansturen van managers op het niveau middenkader om zo rechtstreeks invloed/zicht te houden op het primaire proces.

	 
	Ben hierdoor kritischer, kan beter de samenhang tussen ontwikkelingen herkennen en de impact daarvan taxeren voor de eigen organisatie. Heeft me ook geleert vooral te denken in kansen.

	 
	Bredere en fundamentelere visievorming op diverse beleidsvraagstukken

	 
	IK ben al tijdens mijn opleiding meer betrokken bij het strategisch beleid waardoor de opleiding mij veel heeft opgeleverd 

	 
	Heeft vooral geleid tot helderder en zelfverzekerder optreden.

	 
	De invloed is groter geworden omdat ik nu ook meer 'marktweaarde'heb verworven door mijn masteropleiding. Ik neem gemakkelijker het voortouw en ben meer zelfverzekerd. Ik wacht minder af en ben pro-actief en ook minder impulsief.

	 
	het heeft een positieve invloed om mijn functioneren gehad. Het maakt het mij veel gemakkelijker om op strategisch niveau werkzaam te zijn

	 
	Ik kan beter organisatorische zaken in perspectief plaatsen en mijn aandeel leveren bij adviezen tav vernieuwingen en veranderingen. Ik functioneer beter.

	 
	nieuwe baan/carrieremogelijkheden

	 
	Meer benchmarking, vergelijk met andere organisaties. Beinvloeding van de drive om iets nieuws te beginnen / zoeken.

	 
	Door de combinatie van de VO MOB en de Masters is mijn zelfvertrouwen toegenomen en heb een duidelijk beeld gekregen van onze organisatie en kan hierin innoverend optreden.
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